KARTA PRAW PACJENTA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentéw: korzystajacych ze $wiadezen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
korzystajacych z prywatnego sektora ustug medycznych oraz innych niz ubezpieczeni.

PRAWA PACJENTA

1. Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. | Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 . (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z pozn. zm.)).

2. Prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostgpnych metodach i §rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb, wykonywanych
przez lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarki, polozne, diagnostéw laboratoryjnych z nalezyta
staranno$cig i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci
udzielenia odpowiednich $wiadczed - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych
jawnej procedury ustalajacej kolejnosé dostepu do $wiadczen (art. 19 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 30
sierpnia 1991r. o zakiadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89) zwanej dalej
,» ustawq o zakladach opieki zdrowotnej ”; art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 . o zawodach lekarza
i lekarza dentysty (Dz. U z 2005 r. Nr 226, poz. 1943, z péin. zm.) zwanej dalej ., ustawq o
zawodach lekarza i lekarza dentysty”; art. 18 ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki
i poloznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 57, poz. 602, z péin. zm.), zwanej dalej: , ustawq o zawodach
pielegniarki i poloznej”; art. 21 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U.
z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z pézn. zm.) zwanej dalej ,, ustawq o diagnostyce laboratoryjnej”).

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medyczne] w zakladach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub Zzycia pacjenta (art. 7 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej).

4. Prawo do intymnodci i poszanowania godnoéci osobiste] w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych (art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy o zakiadach opieki zdrowotnej, art. 36 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

5. Prawo do umierania w spokoju i godnosci (arf. 19 ust. 1 pkt 5 ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej).

6. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej informacji od
lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze byé zwolniony z tego obowigzku
wylacznie na Zzadanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko
za zgodq pacjenta (art. 31 ust. I - 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 19 ust. I pkt 2
ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej).

7. Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowigzujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢ wyrazona ustnie albo nawet poprzez takic jego
zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym
przez lekarza czynnoéciom medycznym (art. 32 ust. 1 i ust. 7 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty; art. 19 ust. 1 pkt 3 ustawy o zakiadach opieki zdrowotnej).

8. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta (art. 34 ust. 1 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).
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Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w
powyzszej formie, za réwnowazne uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnosci dwéch
$wiadkow) na uczestnictwo w eksperymencie medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji: o
celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego eksperymentu, spodziewanych
korzysciach leczniczych lub poznawezych, ryzyku oraz o mozliwosci odstapienia od udziatu w
eksperymencie, w kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie
eksperymentu moglo spowodowaé niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz
obowigzany jest go o tym poinformowaé (art. 24, art. 25 ust. I ustawy o zawodach lekarza i lekarza

dentysty).

Prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu
klinicznym (a w przypadku niemoznoéci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za réwnowazne
uwaza si¢ wyrazenie zgody ustnie zlozonej w obecnoéei, co najmniej dwéch $wiadkéw), po
wcezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkdéw i ryzyka zwigzanego
z badaniem klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebic
wycofaé si¢ z badania klinicznego (art. 37 b ust. 2 pkt 2, art. 37 fustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 . -
Prawo farmaceutyczne (Dz. U, z 2004 r. Nr 53, poz. 533, z pbin. zm.) zwanej dalej , prawem
Jarmaceutycznym”).

Prawo do wyraZenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek i narzaddéw oraz cofniecia
tego sprzeciwu w kazdym czasie (art. 5 i art. 6 ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu,
przechowywaniu i przeszczepianiu komdrek, thanek i narzqdéw (Dz. U. Nr 169, poz. 1411) zwanej
dalej ,, ustawq o transplantacji”).

Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zakladach opieki
zdrowotnej przeznaczonych dla os6b wymagajacych catodobowych lub calodziennych $wiadczeft
zdrowotnych (art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej).

Prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inng osobe
wskazang przez pacjenta w zaktadach opieki zdrowotnej (art. 19 ust. 3 pkt 1 ustawy o zakladach
opieki zdrowotnej).

Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz w
zaktadach opieki zdrowotnej. Jednakze kontakt osobisty moze zostaé ograniczony w przypadku
zagrozenia epidemicznego Iub ze wzgledu na warunki przebywania innych 0sdb chorych w szpitalu.
Kierownik zakltadu opieki zdrowotnej lub upowazniony lekarz moze ograniczyé prawo do kontaktu
osobistego z osobami z zewnatrz, w tym do sprawowania opieki pielegnacyjnej przez osobe bliskg
lub inng osobg wskazana przez pacjenta (art. 19 ust. 3 pkt 2 i art. 19 ust. 5 ustawy o zakladach opieki
zdrowolnej).

Prawo do opieki duszpasterskiej w zakladach opieki zdrowotnej (art. 19 usi, 3 pkt 3 ustawy o
zaktadach opieki zdrowotnej).

Prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktéra zakiad opieki zdrowotngj obowiazany jest
niezwlocznie powiadomié w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie
zycia lub w razie Smierci pacjenta (art. 20 ust. 2 ustawy o zakiadach opieki zdrowotnej).

Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu
badZ na wlasne Zzadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych
nastgpstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania
otyginatu oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w
jezyku polskim (art. 22 wustawy o zakladach opieki zdrowoinej, § 16 ust. 1, ust 2 pkt 1
rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajdw i zakresu
dokumentacfi medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr
247, poz. 1819) zwanego dalej ,, rozporzqdzeniem w sprawie dokumentacji medycznej”),
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Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie
sekeji zwlok w zakladach opieki zdrowotnej (art. 24 ust. 3 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej).

Prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie $mierci - osoby przez pacjenta
upowaznionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wgladu w
zakladzie opieki zdrowotnej lub poprzez odplatne sporzadzenie jej wyciagdw, odpiséw, kopii (art.
18 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej; § 52 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej),

Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych (art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 v, o ochronie danych
osobowyeh (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.); art. 18 ust. 2 ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej; § 52 ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie dokumentacji medycznej).

Prawo do zachowania w tajemmicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w zwiazku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w
przepisach prawa (art. 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 21 ustawy o zawodach
pielegniarki i poloznej; art. 29 ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).

Prawo do przechowywania wartodciowych rzeczy w depozycie zakladéw opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla os6b wymagajacych calodobowych lub catodziennych $wiadezen zdrowotnych
(art. 19b ustawy o zakladach opieki zdrowoinej),

Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania
$wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zakladzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz odmdwit
udzielenia $wiadczenia (art. 38 ust. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Prawo do ofrzymania od farmaceuty w przypadku naglego zagrozenia zdrowia lub zycia bez recepty
lekarskiej produktu leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w najmniejszym
terapeutycznym opakowaniu z wylaczeniem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych i
prekursorow grupy I-R (art. 96 ust. 2 prawa farmaceutycznego).

Prawo do dostgpu do informacji o prawach pacjenta w zakladzie opieki zdrowotnej. Piclggniarka,
polozna ma obowigzek poinformowaé pacjenta o jego prawach. (art. 19 ust. 6 ustawy o zakladach
opieki zdrowotnej; art. 20 ustawy o zawodach pielegniarki i poloznej).

Prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialnodci zawodowej
przy wiasciwe] izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami
etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza (art.
41 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z péin. zm.)).

Prawo do zlozenia skargi na pielegniarke i polozng do rzecznika odpowiedzialnoéci zawodowej przy
wladciwe] izbie piclggniarek i poloznych w przypadku podejrzenia postgpowania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczacych wykonywania
zawodu pielegniarki 1 poloznej (art. 38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samorzqdzie
plelegniarek i poloznych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, z péin. zm.)).

Prawo do zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej
Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami
etyki zawodowe] lub przepisami dotyczacymi wykonywania czynnoscei diagnostyki laboratoryjnej
(art. 56 ust. I ustawy o diagnostyce laboratoryjnej).




CZESC SZCZEGOLOWA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentdw korzystajacych, na zasadzie rownego dostepu, ze s$wiadezen opicki zdrowotne]
finansowanych ze $rodkow publicznych na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 1. o Swiadczeniach opieki zdrowoinej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz. U, Nr 210, poz,
2135, z pbdzn. zm.), zwanej dalej: ,,ustawg o swiadczeniach”.

Rozdzial 1

PRAWA PACJENTA W ZAKEADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ NP.: W
PRZYCHODNI, OSRODKU ZDROWIA, PORADNI, AMBULATORIUM

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
MASZ PRAWO DO: |

1. Wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki i poloznej podstawowej opieki zdrowotnej, sposrod lekarzy,
pielegniarek i poloznych ubezpieczenia zdrowotnego, Przedmiotowa zmiana moze nastgpié nie
czgdciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w przypadku, kazdej kolejnej zmiany Jestes
zobowigzany wnieé¢ oplatg w wysokoscei 80 ztotych — nie dotyczy to zmiany miejsca zamieszkania i
sytuacji zaprzestania udzielania §wiadczeni opieki zdrowotnej przez wybranego lckarza, piclegniarke
i polozng podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych przyczyn niezaleznych od Twojej woli z
zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa (art. 28 ust. I ustawy o
swiadczeniach).

2. Wyboru lekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystéw, ktérzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzeZzeniami wynikajgcymi z
obowiazujacych przepiséw prawa (art. 31 ust. I ustawy o $wiadczeniach).

3. Swiadczen zdrowotnych Iekarza dentysty oraz materiatow stomatologicznych stosowanych przy
udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane (art. 31 ust. 2
ustawy o Swiadczeniach).

4. Jezeli Jeste$ kobieta w cigzy i w okresie pologu masz prawo do dodatkowych swiadczen
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materialéw stomatologicznych stosowanych przy udzielaniu tych
$wiadczen, zakwalifikowanych jako §wiadezenia gwarantowane dla tych oséb (art. 31 ust. 3 ustawy
o $wiadczeniach).

5. Wyboru $wiadczeniodawcy udzielajagcego ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych spogrod
tych, $wiadczeniodawcdw, ktérzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajgcymi z obowigzujacych przepisow
prawa (art. 29 ustawy o swiadczeniach).

6. Ambulatoryjnych §wiadczen specjalistycznych finansowanych ze §rodkéw publicznych udzielanych
na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
Wyzej wymienione skierowanie, nie jest wymagane do $wiadczen:
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1) ginekologa i poloznika;

2) dentysty;

3) dermatologa;

4) wenerologa;

5) onkologa;

6) okulisty;

7) psychiatry;

8} dla os6b chorych na gruzlice;

9} dla 0séb zakazonych wirusem HIV;

10) dla inwalidéw wojennych i wojskowych, 0séb represjonowanych i kombatantow;

10a) dla cywilnych niewidomych ofiar dziatah wojennych;

11) dla os6b uzaleznionych od alkoholu, érodkdéw odurzajacych 1 substancji psychotropowych - w
zakresie lecznictwa odwykowego;

12) dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub chordb nabytych
podczas wykonywania zadah poza granicami pafistwa (art. 57 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
Swiadczeniach).

Swiadczen rehabilitacji leczniczej u $wiadczeniodawcy, ktdry zawarl umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego (art. 59 ustawy o §wiadczeniach).

Zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz w $rodki pomocnicze
na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpicczenia zdrowotnego (art. 40 ust.
1 ustawy o Swiadczeniach).

Rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczegdlnoscei: osobiscie, przez osoby trzecie i telefonicznie (§12
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 . w sprawie og6lnych
warunkéw uméw o udzielanie swiadezen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 197, poz. 1643)).

W stanie naglym - do niezwlocznego uzyskania §wiadczedi opicki zdrowotnej w niezbednym
zakresie roOwniez przez $wiadezeniodawcee, ktéry nie zawarl umowy o udzielnie $§wiadczen opieki
zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1 ustawy o swiadczeniach).

Swiadczeti opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okrelonych dla ubezpieczonych, jezeli nie
Jjeste$ osoba ubezpieczong, a Jested w okresie cigzy, porodu i pologu (art. 13 ust. 1 pki 2 ustawy o
Swiadczeniach).

Przejazdu drodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej
udzielajacego swiadczeit we wlasciwym zakresie, i z powrotem: bezptatnie w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakladzie opieki zdrowotnej;

2) wynikajacych z potrzeby zachowania cigglo$ci leczenia,
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd $rodkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkéw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajacego $wiadczen we
wiasciwym zakresie, 1 z powrotem (art. 41 ust. 1 i ust. 2 ustawy o Swiadczeniach).

Orzeczen i zadwiadezen lekarskich wydawanych bezplatnie, jezeli sa one zwigzane z: dalszym
leczeniem, rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci,
ucznidw, stuchaczy zakladéw ksztalcenia nauczycieli i studentow w zajeciach sportowych i w
zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawanych dla celéw pomocy spolecznej, orzecznictwa o
niepelnosprawnosci lub uzyskania zasilku pielegnacyjnego (art. 16 ust. I pkt I ustawy o
Swiadczeniach).



Rozdzial 2

PRAWA PACJENTA W SZPITALU

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1.

Wyboru szpitala sposrdd szpitali, ktére zawarty umowe o udzielanie $§wiadczeh opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw
prawa (art. 30 ustawy o $wiadczeniach).

Przyjecia do szpitala, ktéry zawart umowg o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia, na podstawie skierowania (kazdego) lekarza, lekarza dentysty lub felczera,

- jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety przez leczenie ambulatoryjne zgodnic z ustalong w

oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych (art. 58, art. 20 - 23 ustawy o $wiadczeniach).

Udzielenia Ci $wiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skicrowania - w stanach nagtych (np.:
wypadek, zatrucie, pordd, stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w powyzszym stanie masz prawo
réwniez do niezwlocznego uzyskania §wiadczen opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie réwniez
od $wiadezeniodawcey, ktory nie zawart umowy o udzielnie §wiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia (art. 19 ust. 1, art. 60 ustawy o $§wiadczeniach).

Przejazdu s$rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza ubezpicczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej
udzielajacego $wiadezen we wladciwym zakresie, i z powrotem bezplatnie, w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakladzie opieki zdrowotnej;

2) wynikajacych z potrzeby zachowania cigglodci leczenia.
Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd $rodkami transportu sanitarnego - w przypadku
dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze srodkdw transportu publicznego, w celu
odbycia leczenia - do najblizszego zakiadu opieki zdrowotnej udzielajacego swiadczen we
wiadciwym zakresie, i z powrotem (art, 41 ust. 11 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach).

Wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych oséb poza personelem medycznym
niezbednym ze wzgledu na rodzaj udzielanego Tobie §wiadczenia zdrowotnego (art. 36 ust. 2
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Tobie swiadczeti zdrowotnych: studentéw
nauk medycznych, lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku demonstracji o
charakterze wylgcznie dydaktycznym, jezeli Jeste$ pacjentem kliniki, szpitala akademii
medycznych, medycznej jednostki badawezo-rozwojowej lub innej jednostki uprawnionej do
ksztalcenia wyzej wymienionych (art. 36 ust. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Whnioskowania o zasiggnigeie pizez lekarza (udzielajacego Tobie $wiadezen zdrowotnych) opinii
wiasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego w razie watpliwosci
diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli wyzej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w
Swietle wymagan wiedzy medyczne] (art. 37 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

Bezptatnych $rodkéw farmaceutycznych i materialow medycznych, niezbednych do udzielania
Tobie $wiadczen zdrowotnych, jezeli sg one konieczne do wykonania $wiadczenia (art. 20 ust. 1 pkt
2 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej; art. 35 ustawy o $wiadczeniachy.




Rozdzial 3

PRAWA PACJENTA W SZPITALU PSYCHIATRYCZNYM

3.1 PRZYJECIE DO SZPITALA ZA ZGODA PACJENTA

1.

Przyjecie do szpitala osoby z zaburzeniami psychicznymi do szpitala psychiatrycznego nastgpuje za
pisemng zgods tej osoby na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli lckarz wyznaczony
do tej czynnoéci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do przyjecia. Natomiast w naglych
przypadkach, w szeczegolnosei w przypadku braku mozliwoécei uzyskania pomocy lekarskiej przed
zgloszeniem si¢ do szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala
psychiatrycznego, za jej pisemng zgods, bez skierowania (art, 22 ust. 1§ ust. 1a ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z péZn. zm.) zwanej
dalej ,, ustawq o ochronie zdrowia psychicznego”).

Jezeli przyjecie do szpitala psychiatrycznego dotyczy osoby pelnoletniej catkowicie
ubezwlasnowolnionej, zdolnej do wyrazenia zgody, wymagane jest rtéwniez uzyskanie zgody tej
osoby na przyjecie. W przypadku sprzecznych o$wiadczen w sprawie przyjecia do szpitala
psychiatrycznego pacjenta i jego przedstawicicla ustawowego, zgode na przyjecie do szpitala wyraza
sad opiekunczy wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby (art. 22 ust. 4 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

3.2 PRZYJECIE DO SZPITALA BEZ ZGODY PACJENTA

Przyjecie do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychicznie lub osoby uposledzonej umystowo
niezdolnej do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia do szpitala psychiatrycznego i leczenia
nastepuje po uzyskaniu zgody sadu opickuhczego wiasciwego ze wzgledu na migjsce zamieszkania
tej osoby. W przypadkach naglych przyjecie do szpitala psychiatrycznego moze nastgpié bez
wezedniejszego uzyskania zgody sadu opiekunczego. W takim przypadku lekarz przyjmujacy ma
obowigzek, o ile to mozliwe, zasiggniecia pisemnej opinii innego lekarza, w miare mozliwosci
psychiatry, albo pisemnej opinii psychologa (art. 22 ust. 2 i ust. 2a ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjgta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wymaganej w
art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na to, ze z powodu choroby zagraza bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu
innych os6b (art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

O przyjeciu do szpitala psychiatrycznego decyduje lekarz wyznaczony do tej czynnoéei po
osobistym zbadaniu pacjenta (po uprzedzeniu o przyczynach przeprowadzenia badania) i
zasiggnigciu w miarg mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry atbo psychologa. Lekarz ten jest
obowiazany wyjasnié choremu przyczyny przyjecia do szpitala bez zgody i poinformowaé go o jego
prawach (art. 21 ust. 2, art. 23 ust. 2 i ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Przyjecie do szpitala psychiatrycznego wymaga zatwierdzenia przez ordynatora (lekarza kierujacego
oddzialem) w ciagu 48 godzin od chwili przyj¢cia. Kierownik szpitala zawiadamia o tym sad
opiekunczy miejsca siedziby szpitala w ciaggu 72 godzin od chwili przyjecia (art. 23 ust. 4 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Postgpowanie przed sadem opickuniczym umarza sie, jezeli pacjent, po przyjeciu bez zgody, wyrazit
nastgpnie zgode na pobyt w tym zaktadzie, po uprzednim wystuchaniu tej osoby (art. 26 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego)..




3.3 W TRAKCIE HOSPITALIZACJI JAKO PACJENT MASZ PRAWO DO:

1.

10.

Bezplatnych $wiadezen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz do
bezplatnych produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i §rodkéw pomocniczych, jezeli Jestes
osobg chorg psychicznie (wskazujaca zaburzenia psychotyczne) lub uposledzong umystowo, nawet
jezeli nie Jestes osoba ubezpieczong (art. 10 ust. 11 ust. 2, art. 3 pkt 1 lit. ai b ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Tego, aby personel medyczny przy wyborze rodzaju 1 metod postepowania leczniczego, brat pod
uwagg nie tylko cele zdrowotne, ale takze Twdj interes i inne Twoje dobra osobiste, i dgzyt do
osiggnigcia poprawy stanu zdrowia w sposdb najmniej dla Ciebie uciazliwy(art. 12 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Porozumiewania si¢ bez ograniczen z rodzing 1 innymi osobami (art. 13 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

Niekontrolowania Twojej korespondencji (art. 13 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Uzyskania pomocy w ochronie Twoich praw jako pacjenta w szczegdlnosei:

a) do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach
zapewniajacych swobode wypowiedzi, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takicj
potrzeby,

b) przekazywania ustnych i pisemnych skarg w zakresie dotyczgeym naruszenia Twoich praw
oraz uzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgloszonej przez Ciebie sprawy,

¢) uzyskania informacji o rozstrzygnigciu zgtoszonej sprawy (art. 10a ust. 1 i 4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Uzyskania zgody ordynatora na okresowe przebywanie poza szpitalem bez wypisywania z zaktadu
(przepustki), jezeli nie zagraza to Twojemu zyciu albo zyciu i zdrowiu innych 0séb (art. 14 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Nieutrwalania Twoich o$wiadczen obejmujacych przyznanie sie do popelnienia czynu zabronionego
pod grozba kary w dokumentacji dotyczacej badan lub przebiegu Twojego leczenia (art. 51 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Zapoznania Cie przez lekarza z planowanym postgpowaniem leczniczym (art, 33 ust. 2 ustawy o
ochronie zdrowia psychicznego).

Wyrazenia odrgbnej zgody lub zgody Twojego przedstawiciela ustawowego na $wiadczenia
zdrowotne stwarzajace podwyzszone ryzyko takich jak:

1) punkcja podpotyliczna lub ledzwiowa przeprowadzana w celu pobrania plynu mézgowo-
rdzeniowego lub podania lekdw;

2} leczenie metodami $piaczkowymi ($piaczki atropinowe, $pigezki insulinowe);

3) leczenie elektrowstrzasami,
Masz prawo réwniez do otrzymania od lekarza informacji o dajacych sie przewidzie¢ skutkach
$wiadczen zdrowotnych wymienionych powyzel (§ 1 i § 2 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia i
Opieki Spolecznej z dnia 4 sierpnia 1995 r. w sprawie wykazu $wiadczeh zdrowotnych
wymagajqcych odrebnej zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (Dz. U, Nr 100, poz.
503)).

Uprzedzenia Cig o zastosowaniu wobec Twojej osoby érodka przymusu bezposredniego przed tym
zanim $rodek ten zostanie podjety oraz zachowania szczegdlnej ostroznosci i dbatosei o Twoje
dobro przez personel medyczny w trakcie stosowania $rodka p1zymusu bezposredmego (art. 18 ust.
4 ustawy o ochronie zdrowia psychzcznego ),
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18.
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Tego, aby przymus bezposredni w formie unieruchomienia tub izolacji na zlecenie lekarza nie mégt
trwaé diuzej niz 4 godziny. Jednakze w razie potrzeby lekarz, po osobistym zbadaniu Twojej osoby,
moze przedtuzy¢ unieruchomienie na nastgpne okresy 6-godzinne (§ 9 ust. 2 rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznejf z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sprawie sposobu stosowania
przymusu bezposredniego (Dz. U. Nr 103 poz. 514) zwanego dalej. ,, rozporzqdzeniem w sprawie
sposobu stosowania przymusu bezposredniego™).

Krotkotrwalego uwalniania od unieruchomienia w celu zmiany pozycji lub zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych 1 higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny (§74 ust. 1 pkt 2 rozporzqdzenia w
sprawie sposobu sfosowania przymusu bezposredniego).

Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace czynnosci wynikajace 2 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego wszystkiego, o czym powezma wiadomo$é w zawigzku z wykonywaniem
powyzszych czynnosci z wyjatkiem okredlonych w w/w ustawie sytuacji, gdy osoby te sq zwolnione
zachowania tajemnicy (art. 50 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Tego, aby zaj¢cia rehabilitacyjne prowadzone w szpitalach psychiatrycznych oraz domach pomocy
spolecznej, nie byly podporzadkowane celom gospodarczym (art. 15 ust. 1 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Tego, aby kierownik zakladu psychiatrycznej opieki zdrowotnej w razic stwierdzenia, ze Twoj
przedstawiciel ustawowy nie wykonuje nalezycie swoich obowigzkéw wobec Twojej osoby,
zawiadomil o tym sad opiekunczy miejsca Twojego zamieszkania (art. 17 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Zlozenia wniosku do sadu opiekuficzego miejsca siedziby szpitala psychiatrycznego o ustanowienie
kuratora, jezeli uwazasz, iz w czasie pobytu w szpitalu potrzebujesz pomocy do prowadzenia
wszystkich swoich spraw albo spraw okreslonego rodzaju (art. 44 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

Wystuchania Cig przez sedziego wizytujacego nie pozZniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania
przez sad opiekunczy zawiadomienia od kierownika szpitala psychiatrycznego, jezeli zostales
przyjety w trybie art. 23 (osoba chora psychicznie przyjeta, gdy jej dotychezasowe zachowanie
wskazuje na to, ze z powodu tej choroby zagraza bezpodrednio wlasnemu zyciu albo Zyciu lub
zdrowiu innych os6b), art. 24 (osoba, ktdrej dotychezasowe zachowanie wskazuje na to, 7e z
powodu zaburzen psychicznych zagraza bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych
0s0b, a zachodzg watpliwosci, czy jest ona chora psychicznie, pobyt w szpitalu nie moze trwaé
dtuzej niz 10 dni) oraz art. 28 (w razie cofnigcia poprzednio wyrazonej zgody na hospitalizacje) (arr.
45 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Zlozenia wniosku o adwokata z urzgdu w toczacym si¢ postepowaniu przed sadem opiekuficzym w
sprawach okreslonych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego (art. 48 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Zlozenia odwotania od postanowienia sadu opiekuficzego w przedmiocie przyjecia do szpitala
psychiatrycznego bez Twojej zgody, do sadu drugiej instancji (art. 42 i art. 47 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Zlozenia w dowolnej formie wniosku o nakazanie wypisania Cig ze szpitala psychiatrycznego —
jezeli jestes hospitalizowany za swoja zgoda (art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego).

Z}ozenia w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisania Cie ze szpitala psychiatrycznego, nie
wezesniegj niz po uplywie 30 dni od uprawomocnienia si¢ postanowienia sadu opiekuficzego w
przedmiocie przyjecia do szpitala lub dalszego leczenia bez Twojej zgody. O Twoim wypisie
postanawia ordynator (lekarz kierujacy oddziatem), jezeli uzna, iz ustaly przewidziane w ustawie o
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ochronie zdrowia psychicznego przyczyny przyjecia i pobytu Twojej osoby w szpitalu
psychiatrycznym (art. 35 ust. 1 i art. 36 ust. 1iust. 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

22. Wystgpienia do sadu opiekuficzego, w ktérego okregu znajduje sig szpital psychiatryczny o
nakazanie wypisania Twojej osoby ze szpitala psychiatrycznego, w razic odmowy wypisania.
Whiosek powinienes$ ztozy¢ w terminie 7 dni od powiadomicnia Twojej osoby 0 odmowie wypisania
oraz o terminie i sposobie zlozenia wniosku (art. 36 ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

23. Przyjgcia za swojg zgoda (lub Twojego przedstawicicla ustawowego) do domu pomocy spotecznej,
jezeli nie jestes w stanie zaspokoié¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych i nie masz mozliwosci
korzystania z opicki innych oséb, a potrzebujesz stalej opieki i pielegnacji, lecz nie wymagasz
leczenia szpitalnego (art. 38 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Rozdzial 4

PRAWA DZIECKA ]
W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Jako pacjent ponizej 18 roku zycia masz prawo do korzystania z wickszosci praw przystugujacych osobom
dorostym w trakcie korzystania ze §wiadezen zdrowotnych z uwzglednieniem uprawniefi Twoich rodzicow
lub opiekundéw i z uwzglednieniem ograniczein wynikajgeych z Twojego wieku.

JAKO PACJENT PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:

1. Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okre§lonych dla 0sGb ubezpieczonych (art,
13 ust. 1 pkt I ustawy o §wiadczeniach).

2. Dodatkowych $wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatéw stomatologicznych
stosowanych przy udzielaniu tych §wiadczen, zakwalifikowanych jako §wiadczenia gwarantowane
dla dzieci i mtodziezy do ukoniczenia 18 roku zycia (art. 31 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach).

3. Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowiazek udzieli¢ Ci informacji w
zakresie i w formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu Twojego procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego, ponadto masz prawo do wyrazenia swojego zdania (arf. 31 ust. 7 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

4. Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowigzek udzielié Ci przystepnej
informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajgcych si¢ przewidzieé nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu (art. 37 ust. 1 i ust. 5 ustawy o zawodach lekarza i
lekarza dentysty).

5. Jezeli jeste$ maloletnim powyzej lat szesnastu wymagana jest réwniez (obok zgody Twojego
przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda na wykonanie badania tub udzielenie innego $wiadczenia
zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana réwniez (obok zgody
‘Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w formie pisemnej (art. 34 ust. 4 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty).

6. Jezeli jestes maloletnim powyzej lat szesnastu, masz prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po
$mierci komorek, tkanck i narzadéw (art. 5 ust. 3 ustawy o transplantacyiy.

7. Jezeli jeste$ maloletnim i ukonczyles szesnasty rok zycia [ub nie ukoniczyle$ szesnastego roku zycia i
jeste$ w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opini¢ w sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie
medycznym lub badaniu klinicznym (po poinformowaniu Cig o istocie, znaczeniu, skutkach i ryzyku
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10,

1.

12,

13.

tego badania), konieczne jest wyrazenie w formie pisemne] Twojej $wiadomej zgody na udziat w
powyzszych obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowego (art. 25 ust. 2 ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty; art. 37 b ust. 2 pkt 4 i art. 37h ust. 1 pkt I prawa farmaceuiycznego).

Wryrazenia w kazdej chwili cofnigcia zgody na udzial w badaniu klinicznym lub eksperymencie
medycznym badZz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu (art, 27 ust. 1
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty; art. 37h ust. 1 pkt 3 i art. 37 b ust. 2 pkt 2 prawa
Sfarmaceutycznego).

Tego, aby w celu zminimalizowania bdlu i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego
zapewniono Tobie udzial w przedmiotowym badaniu personelu posiadajgcego wiedze i umiejetnosci
w zakresie postgpowania z maloletnimi oraz zastosowania metod shuzacych minimalizaciji
dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym badaniem (§ 23 pkr I rozporzqdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia bada: klinicznych z udzialem maloletnich
(Dz. U. Nr 104, poz. 1108)).

Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat trzynastu masz prawo do wyrazenia zgody na pobranie od
Ciebie szpiku na rzecz Twojego rodzefistwa, jezeli nie spowoduje to dajacego si¢ przewidzie¢
uposledzenia sprawnosci Twojego organizmu (art. 12 ust. 3 ustawy o transplantacyi).

Jezeli jeste§ maloletnim powyzej lat szesnastu masz prawo do zlozenia wniosku do sadu
opickunczego wiasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania o zgodg na pobranie od
Ciebie szpiku lub komdrek krwiotwérezych krwi obwodowej w sytuacji gdy ma miejsce
bezpodrednie nicbezpieczenstwo uiraty zycia Twojego rodzeastwa (art. 12 ust. 4 ustawy o
fransplantacyi).

Jezeli urodzites sie w szpitalu lub zostates przyjety do szpitala przed ukonczeniem sidédmego roku
zycia jestes zaopatrywany w znak tozsamosci (art. 21a ustawy o zakladach opieki zdrowoinej).

Jezeli jeste$ maloletnim powyzej lat szesnastu 1 jeste$ zdolny do wyrazenia zgody wymagana jest
réwniez Twoja zgoda na przyjecie do szpitala psychiatrycznego (art. 22 ust. 4 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego).

Podstawa prawna:

1.

2.

8.

9.

10.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z péin. zm.);
ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowetnej (Dz. U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 1. o Swiadczeniach opieki zdrowotnef finansowanych ze rodkéw publicznyeh (Dz. U. Nr
210, poz. 2135, z péin. zm.);

ustawa z dnia 5 grudnia 1996 1. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U, 2 2005 r. Nr 226, poz. 1943, z pbn. zm.);
ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i poloinegj (Dz. U, z 2001 r. Nr 57, poz. 602, z péZn. zm.);
ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 1. 0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z p6Zn. zm.);

ustawa z dnia 1 lipca 2005 1. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, thanek i narzqddw (Dz. U. Nr
169, poz. 1411);

ustawa z dnia 6 wrzednia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2004 r. Nr 53, poz. 533, z p4Zn. zm.);
ustawa z dnia 27 lipca 2001 r, o diagrosiyce laboratoryinef (Dz. U, z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z p6zn, zm.),

ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z p6Zn. zm.);

11




11.

12,

13.

14.

Is.

16.

17.

ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samorzqdzie pielegniarek i poloznych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, z péén, zm.);
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6Zn. zm.);

rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 r. w sprawie rodzajéw | zakresu dokumentacji medveznej w
zakiadach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 1995 r. w sprawie sposobu stosowania
proymusu bezposredniego (Dz. U, Nr 103, poz. 514);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 4 sierpnia 1995 1. w sprawie wykazu Swiadczeh
zdrowotnych wymagajqcych odrebnef zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego (Dz. U. Nr 100, poz. 503);

rozporzadzenie Minisira Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2003 r. w sprawie ogdlnych warunkdw uméw o udzielanie
Swiadczer opleki zdrowotnef (Dz. U. Nr 197, poz. 1643);

rozporzadzenie Ministra Zdrowia 7 dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu prowadzenia badarn klinicznych z
udziatem maloletnich (Dz, U, Nr 104, poz. 1108),

Szczegolowych informacji o prawach pacjenta udziela:
Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia

ul. Diuga 38/40

00-238 Warszawa

www.bpp.waw.pl

bezptatna infolinia Biura:

0-800-190-590

email: sekretariat@bpp.waw.pl

Rzecznik praw pacjenta

W Swigtokrzyskim Oddziale Wojewédzkim NFZ, zostala utworzona Sekcja Skarg 1 Wnioskow, ktorej
kierownikiem pelnigcym jednoczednie funkeje Rzecznika Praw Pacjentéw jest Wojcieeh Mazur.
Skargi $wiadczeniodbiorcdw przyjmowane sa w naszej siedzibie:

ul. Jana Pawla 11 9 w Kielcach w pokoju 023,

Kontakt telefoniczny pod numerem (041) 36-46-106,

mail: rzecznik.praw.pacjenta@nfz-kielce.pl

12




